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1. วัตถุประสงค์  
            เพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการที่มีคณุภาพ ประสทิธิภาพครอบคลุมทั่วถึงลดความเหลื่อมล้ำ
ของ ผู้รับบริการในด้านการแพทย์และสาธารณสุข รวมทั้งมีระบบการส่งตอ่ที่มีคุณภาพเพือ่ให้ประชาชน
สามารถ เข้าถึงบริการไดอ้ย่างเท่าเทียมกัน 

     เป้าหมายการพัฒนา  
1) มีแพทย์คอยดูแล 
 2) มีระบบบริการสุขภาพที่ได้คุณภาพมาตรฐาน 
 3) มีระบบการส่งต่อที่มปีระสิทธิภาพ  
4) มีเครื่องมือและเทคโนโลยีทางการแพทย์ทันสมัย ในการส่งต่อ  
5) มีความร่วมมือทั้งระหว่างหน่วยงานภายในประเทศและหน่วยงานต่างประเทศโดยเฉพาะในการ 
ป้องกันและรักษาโรคที่มคีวามสำคัญ  
2. ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ  
เจ้าหน้าที่บริการสุขภาพของโรงพยาบาลเกาะสีชงั ที่ปฏิบัติราชการในโรงพยาบาลเกาะสีชังสามารถใช้ 
คู่มือนี้เป็นแนวทางในการจัดการช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ แผน
ยุทธศาสตร ์ชาติระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข  ประจำปีงบประมาณ 2566 
3. คำจำกดัความ 
 1. ช่องทางดว่น (Fast track) หมายถึง ช่องทางพิเศษที่จัดบริการส าหรบัเฉพาะกลุ่ม ที่ลด ขั้นตอน การ
ปฏิบัติงาน และใช้ระยะเวลาการรอคอยน้อยกวา่ 20 นาท ี 
2. รับเป็นผู้ป่วยใน (Admit) หมายถึง การรับผู้ป่วยเข้าไว้รักษาตัวในโรงพยาบาลตาม ความเห็นของ 
แพทย์ 
 3. สัญญาณชีพ (Vital signs) หมายถึง การตรวจสอบอาการแสดงที่เป็นสิ่งบ่งชี้การมีชีวติ ของคน โดย
การจับชพีจร นับการหายใจ การวัดอุณหภูมิรา่งกายและการวัดความดันโลหิต  
4. ทำหัตถการ หมายถึง กิจกรรมทางการแพทยท์ี่กระทำต่อผู้ป่วย โดยผูท้ำหัตถการจะ ผา่นการฝึกทักษะ
และความชำนาญจนเกิดความเชี่ยวชาญ เช่น การฉีดยาเข้ากล้ามเน้ือ เป็นต้น โรงพยาบาลเกาะสชีัง ไม่มี
ห้องผ่าตัด ถ้าเกินขีดความสามารถจะทำการส่งตอ่ไปโรงพยาบาลแม่ขายด้วยเรือสปีทโบ๊ต 
 5. การคัดกรองผู้ป่วย (Triage) หมายถึง การจำแนกประเภทผู้ป่วย ตามแนวทางการคัดกรองและ
ประเมินอาการ หรือปัญหาสำคัญที่นำมาโรงพยาบาล โดยจำแนกผู้ป่วยออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
 - E: Emergency (ภาวะฉุกเฉิน) หมายถึง กลุ่มผู้ป่วยที่มีภาวะเจ็บป่วยที่รุนแรงมีภาวะ คุกคามที่เสี่ยงต่อ
การเสียชีวิตหรือระบบการท างานของร่างกายล้มเหลว ซึ่งต้องได้รับการดูแลรักษาอย่างทันที 
และเร่งด่วน  
- U : Urgent (ภาวะรีบด่วน) หมายถึง กลุ่มผู้ป่วยที่อยู่ในภาวะเกิดโรคอย่างเฉียบพลัน ที่สมควรได้รับการ
รักษาโดยเร็ว ซึ่งสามารถรอได้ในระยะเวลา 20 นาที – 2 ชั่วโมง ซึ่งหากได้รับการรักษา ล่าช้า อาจเกิด
ภาวะแทรกซ้อนหรือเป็นอันตรายต่อชีวิต 



 - N : Non-urgent (ภาวะไม่รีบด่วน) หมายถึง กลุ่มผู้ป่วยที่มีภาวะเจ็บป่วยเล็กน้อย หรือเป็นโรคเรื้อรังที่
ไม่มีอาการเปลี่ยนแปลงแล้ว สามารถรอได้ถึง 2 ชั่วโมงโดยไม่เกิดภาวะ แทรกซ้อนใด ๆ  
4. กำหนดขอบเขตความรับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบและกระบวนการปฏิบัติงาน ระบบงานบริการ
ผู้ป่วยนอก ประกอบด้วย 4 กระบวนหลัก ได้แก่ 1. กระบวนการคัดกรอง คัดแยก (ใช้เวลาประมาณ 5 
นาที) ผู้รับผิดชอบ พยาบาลวิชาชีพ ทำหน้าที่ ประเมินสภาวะผู้ป่วยเบื้องต้น ตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ประเมินสภาวะอาการ เพื่อคัดแยก และส่งผู้ป่วยเข้ารับ การตรวจรักษา ดังนี้- ผู้ป่วยอาการฉุกเฉินมาก 
ส่งไปหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (ER) เพื่อ รับการตรวจ รักษาให้การช่วยเหลือทันที- ผู้ป่วยอาการ
เร่งด่วน ส่งไปหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เพื่อรับการ ตรวจรักษา ภายใน 15 – 30 นาที- ผู้ป่วยทั่วไป 
ส่งไปหน่วยงานเวชระเบียน ตามช่องทางด่วน (Fast track) ต่างๆ เพื่อ ลงทะเบียน ได้แก่ 
             ก. ผู้ป่วยอาการไม่เร่งด่วน (ตรวจรักษา 30 – 60 นาที ) หรือ ผู้ป่วยมีใบ นัดตรวจ หรือผู้ป่วย 
ทั่วไป (Walk in) พยาบาลประเมินอาการแล้วให้ติดต่อหน่วยงานเวชระเบียน จึงส่งไปรอที่ ห้องตรวจ
ผู้ป่วย นอกแผนกต่างๆ เช่น แพทย์ทั่วไป (ไม่มีแพทย์เฉพาะทาง)แผนกอายุรกรรม หรือหน่วยงาน
กายภาพบำบัด  

ข. ผู้ป่วยมีใบนัดเจาะเลือด หรือ นัดตรวจพิเศษ เช่น ถ่ายภาพรังสี ตรวจ Ultrasound หรือตรวจ
คลื่นไฟฟ้าหัวใจ (EKG) เมื่อติดต่อ หน่วยงานเวช ระเบียนแล้ว ไปที่หองตรวจเพื่อรับการตรวจได้เลย ในรายที่
ไม่มีต้นสังกัด ชำระเงินสดไปชำระ เงินที่ห้องเก็บ เงินก่อนการตรวจ ขั้นตอนการคัดกรอง คัดแยกผู้ป่วย มี
เอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  

1. คู่มือ วิธีปฏิบัติการคัดกรองและประเมินสภาวะผู้ป่วย 
 2. แบบฟอร์มบันทึกสภาวะ อาการและคัดแยกผู้ป่วย  
3. ใบนัด หรือ บัตรโรงพยาบาล หรือ บัตรสิทธิต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน่วยงานรับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด บังคับบัญชาและกำกับติดตามการปฏิบัติราชการ

ของโรงพยาบาล 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเกาะสีชัง บังคับบัญชาและกำกับการปฏิบัติงานแต่ละแผนก 
กลุ่มงานการพยาบาล คัดกรองผู้ป่วยเพื่อปนระเมินภาวะเร่งด่วนหรือ

ฉุกเฉิน 
คัดแยกผู้ป่วยเพื่อพบแพทย์ตามสาขา 
ให้การพยาบาลผู้ป่วย 
ให้คำแนะนำด้านการพยาบาล 
จัดทำนดั 

กลุ่มงานบริหารทัว่ไป อำนวยความสะดวก ประช่สัมพันธืให้ข้อมูลแก่
ผู้ป่วย 
เคลื่อนย้ายผู้ป่วย 
อำนวยความสะดวกดา้นสถานที่ 

งานการเงิน จัดเก็บค่าบริการค่ารักษาพยาบาล 
กลุ่มงานประกันฯ ตรวจสอบสิทธิ์และอนุมัติ 
งานผู้ป่วยนอก คัดกรองผู้ป่วยเพื่อประเมินภาวะเร่งด่วนหรือ

ฉุกเฉิน 
คัดแยกผู้ป่วยเพื่อพบแพทย์ 
ให้การพยาบาลผู้ป่วย 
ให้การวินิจฉัยและรักษาผู้ป่วย 

กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค จัดเตรียมยาสำหรับผู้ป่วย 
ให้คำแนะนำสำหรับผู้ป่วย 

กลุ่มเทคนิคบริการ ตรวจวิเคราะห์และรายงานผลทางห้องปฏิบัติการ 
กลุ่มงานรังสีวทิยา ตรวจวิเคราะห์และรายงานผลทางรังสวีิทยา 

ให้การรักษาทางรังสวีิทยา 
          โรงพยาบาลเกาะสีชัง  เป็นโรงพยาบาลชมุชน (F2)  ขนาด 30 เตยีง ให้บริการรักษาพยาบาลโดย

ภารกิจในด้านการรักษาพยาบาลสิ้นสุดทีก่ารรักษาผู้ป่วยใน  (IPD)  รักษาโรคพื้นฐานทั่วไปไม่ซับซ้อน  โดย

ให้บริการประชาชนในทกุกลุ่มอายุ  ครอบคลุมทัง้งานสร้างเสริมสุขภาพ งานป้องกันโรค งานบำบดัรักษา งาน

ฟื้นฟูสภาพ งานส่งต่อผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หากประเมินพบว่าอาการผู้ป่วยเกินกว่าศักยภาพในการรักษา 

มีระบบการส่งต่อผู้ป่วย เพื่อไปรักษาในโรงพยาบาลที่มีระดับสูงข้ึนต่อไป  

เวลาในการให้บริการ  คอื ในเวลาราชการ  08.00 - 16.00 น.   

นอกเวลาราชการ 16.00 - 08.00 น. (ให้บริการ 24 ชั่วโมง) 

หมายเหตุ 1.วันราชการ งานทันตกรรม   บริการ 08.30 - 20.00 น.  (จันทร์ - พฤหัสบดี)   

               วันศุกร์ 08.00 น. - 16.00น. 


